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ARS - AGENZIA REGIONALE SANITARIA 

• Definizione della proposta di riorganizzazione dell’Agenzia Regionale Sanitaria ai sensi della Legge regionale 
8 agosto 2022 n. 19 

• Aumentare l’efficacia del sistema di emergenza urgenza regionale attraverso la revisione del suo modello di 
funzionamento 

Settore Assistenza ospedaliera, emergenza-urgenza e ricerca 

• Aumentare la capacità regionale di coordinamento delle attività di emergenza-urgenza potenziando gli 
strumenti di monitoraggio 

• Aumentare la capacità dell'offerta di prestazioni sanitarie erogate in regime di ricovero ospedaliero attraverso 
la revisione delle reti cliniche: sedi e mobilità passiva 

Settore Territorio ed integrazione socio sanitaria 

• Definire un Piano Operativo che garantisca l'applicazione uniforme sul territorio marchigiano dei servizi 
minimi di Telemedicina. 

Settore Assistenza farmaceutica, protesica, dispositivi medici 

• Predisporre accordi con le farmacie che facilitino l'accesso dei cittadini alle forniture in regime di 
convenzione 

• Semplificare e razionalizzare il processo di liquidazione dei documenti contabili prodotti dalle farmacie 
attraverso la digitalizzazione della Distinta Contabile Riepilogativa (DCR) 

Settore Prevenzione e promozione della salute nei luoghi di vita e di lavoro 

• Predisporre un sistema di Monitoraggio adeguato a supportare l’obiettivo del raggiungimento degli indicatori 
trasversali e specifici dei 14 programmi del Piano Regionale della Prevenzione 2020-2025 per l’anno 2023 

• Realizzare linee guida per l’organizzazione della macro-area della Prevenzione primaria collettiva 
(competenza del Settore Prevenzione e promozione della salute nei luoghi di vita e di lavoro) 

Settore Prevenzione veterinaria e sicurezza alimentare 

• Aumentare la capacità di monitoraggio del sistema di sicurezza alimentare e sanità pubblica veterinaria 
attraverso l’introduzione di un modello di sistematizzazione dei flussi informativi 

• Realizzare linee guida per l’organizzazione della macro-area della Prevenzione primaria collettiva 
(competenza del Settore prevenzione veterinaria e sicurezza alimentare) 

Settore Affari generali ARS 

• Realizzare una procedura interna per la gestione degli accessi civici ai fini della trasparenza e 
dell’accessibilità di dati e documenti 

• Realizzare una procedura interna per il miglioramento dell’efficienza amministrativa e dei livelli di trasparenza 
nell’attribuzione degli incarichi di lavoro autonomo 

Settore Flussi informativi sanitari e monitoraggio SSR 

• Creazione di un modello di monitoraggio per le attività territoriali (residenziali e semiresidenziali) al fine di 
valutare la qualità di assistenza erogata nelle strutture territoriali e di un set di indicatori per la performance 
del SSR. 

Settore Sistema integrato delle emergenze 

• Potenziare la rete radio dell’emergenza sanitaria territoriale 118 

• Progettare un sistema informatico sperimentale di condivisione dati acquisiti dal NUE 112, idoneo a 
fronteggiare efficacemente eventuali maxi emergenze sul territorio regionale 

• Garantire una risposta tempestiva alle richieste di soccorso dei cittadini che si rivolgono al NUE 112 
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Settore HTA, tecnologie biomediche e sistemi informativi 

• Monitorare ed analizzare il processo di obsolescenza tecnologica del parco macchine installato attraverso la 
costituzione di un Gruppo regionale di coordinamento HTA 

• Potenziare i servizi assistenziali territoriali nell’ambito della programmazione del Piano operativo regionale di 
Telemedicina 
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ARS - AGENZIA REGIONALE SANITARIA 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.01/ARS/1 PESO: 50  

Definizione della proposta di riorganizzazione dell’Agenzia Regionale 
Sanitaria ai sensi della Legge regionale 8 agosto 2022 n. 19 

 

AMBITI DI INTERVENTO Digitalizzazione, Accessibilità 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Cittadini e collettività, Enti locali o pubbliche amministrazioni, Utenti interni 
all’amministrazione, Altro: Specificare-> Agenzia Regionale Sanitaria, 
Regione Marche, Enti del SSR 

DEADLINE 30-06-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

L'obiettivo direzionale si colloca quale misura di governance strategica per accrescere prossimità e accessibilità dei servizi e 
delle strutture amministrative regionali della Sanità e del Sociale prioritariamente attraverso un percorso di riorganizzazione in 
aderenza alla Legge regionale 8 agosto 2022 n. 19 "Organizzazione del Servizio Sanitario regionale" 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

 

Redazione della proposta contenente articolazione 
organizzativa, competenze, dotazione organica, meccanismi di 
coordinamento interni ed esterni. 

TARGET 
Trasmissione della proposta di 
riorganizzazione al Segretario 
Generale entro il 15/12/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA FONTE 
www.norme.marche.it 

http://www.norme.marche.it/
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ARS - AGENZIA REGIONALE SANITARIA 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.01/ARS/2 PESO: 45  

Aumentare l’efficacia del sistema di emergenza urgenza regionale 
attraverso la revisione del suo modello di funzionamento 

 

AMBITI DI INTERVENTO Semplificazione, Accessibilità 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Enti locali o pubbliche amministrazioni, Utenti interniall’amministrazione,Altro: 
Specificare-> Agenzia Regionale Sanitaria, Regione Marche, Enti del SSR, 

DEADLINE 30-11-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

 
L'obiettivo direzionale si colloca quale misura di governance strategica per accrescere prossimità e accessibilità dei servizi e 
delle strutture amministrative regionali della Sanità e del Sociale prioritariamente attraverso un percorso di 
riorganizzazione del Sistema Integrato delle Emergenze al fine di migliorare e garantire il costante e continuo flusso di 
informazione relativo agli eventi in atto sul territorio per la pianificazione degli interventi di soccorso a seguito di eventi 
pericolosi o potenzialmente pericolosi. 
A tal fine, l'obiettivo prevede la redazione di un progetto di riorganizzazione del sistema di emergenza urgenza regionale 
contenente: livelli di governo; funzionamento del sistema a rete, ospedaliera e territoriale; sistema dei trasporti. 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

 
 

Predisposizione documento progettuale 

TARGET 
Redazione progetto di 

riorganizzazione del sistema di 
emergenza urgenza regionale entro il 

30/11/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA FONTE 
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Settore Assistenza ospedaliera, emergenza-urgenza e ricerca 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.01/RAO/1 PESO: 30  

Aumentare la capacità regionale di coordinamento delle attività di 
emergenza-urgenza potenziando gli strumenti di monitoraggio 

 

AMBITI DI INTERVENTO Digitalizzazione 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Cittadini e collettività, Altro: Specificare-> Cittadini che necessitano di assistenza in 
regime di emergenza-urgenza 

DEADLINE 30-11-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Al fine di definire e coordinare al meglio, a livelloregionale, l’attuazionedelle iniziative - svolte dagli enti del SSR - per 
potenziare l’attivitàdi emergenza urgenza finalizzate ad ottimizzare la presa in carico dei pazienti con necessità di una 
prestazione assistenziale in regime di urgenza ed alla messa a punto di un nuovo modello organizzativo è prevista la 
costituzione di una cabina di regia 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

 

Costituzione Cabina di Regia 

TARGET 

Predisposizione Decreto entro il 
30/4/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA 
Estremi ID Open Act 

FONTE 
wwww.norme.marche.it 

 
 

INDICATORE 

 

Attivazione Gruppo di Lavoro 

TARGET 
Gruppo di Lavoro entro il 30/11/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA 
Numero di incontri≥1 

FONTE 
Estremi ID Paleo 

http://www.norme.marche.it/
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Settore Assistenza ospedaliera, emergenza-urgenza e ricerca 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.01/RAO/2 PESO: 70  

Aumentare la capacità dell'offerta di prestazioni sanitarie erogate in regime 
di ricovero ospedaliero attraverso la revisione delle reti cliniche: sedi e 
mobilità passiva 

 

AMBITI DI INTERVENTO Accessibilità 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Cittadini e collettività, Enti locali o pubbliche amministrazioni, Altro: Specificare-> 
Enti del SSR, pazienti fragili 

DEADLINE 31-12-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Una approfondita analisi del bisogno sanitario e dell’offerta consente di individuare le azioni di miglioramento per garantire 
maggiore equità e accessibilità alle prestazioni sanitarie erogate in regime di ricovero ospedaliero. 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

 
Predisposizione di un documento di analisi della domanda e 
dell’offerta 

TARGET 

Predisposizione documento di analisi 
entro il 30/04/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA FONTE 
Estremi ID Paleo 

 
 

INDICATORE 

 

Numero schede reti cliniche predisposte entro il 31/12/2023 

TARGET 
Almeno 3 

BASELINE 
0 

FORMULA 
Numero schede reti cliniche predisposte 

≥3 

FONTE 
Estremi ID Paleo 
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Settore Territorio ed integrazione socio sanitaria 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.06/AST/1 PESO: 100  

Definire un Piano Operativo che garantisca l'applicazione uniforme sul 
territorio marchigiano dei servizi minimi di Telemedicina. 

 

AMBITI DI INTERVENTO Progetto PNRR 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Cittadini e collettività 

DEADLINE 31-12-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Valutazione dell’esistente ai finidel calcolo del fabbisogno regionale per la redazione del Piano Operativo per i servizi minimi 
di Telemedicina. 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

 
Trasmissione report di Censimento delle attività regionali di 
Telemedicina 

TARGET 
entro il 30/06/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA FONTE 
Estremi ID Paleo 

 
 

INDICATORE 

 
Trasmissione report sul fabbisogno regionale dei servizi 
minimi da garantire 

TARGET 
entro il 31/12/2023 

BASELINE FORMULA FONTE 



Allegato 1 –Schede degli obiettivi ARS 

155 

 

 

Settore Assistenza farmaceutica, protesica, dispositivi medici 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.01/ASF/1 PESO: 50  

Predisporre accordi con le farmacie che facilitino l'accesso dei cittadini alle 
forniture in regime di convenzione 

 

AMBITI DI INTERVENTO Semplificazione, Accessibilità 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Cittadini e collettività, Altro: Specificare-> Farmacie convenzionate, Aziende 
Sanitarie Territoriali 

DEADLINE 30-11-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Facilitare l’accesso dei cittadini/assistiti per le forniture presso le farmacie convenzionate capillarmente presenti sul territorio 
regionale ed avere il monitoraggio mensile delle prestazioni e dei costi per il SSR 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

 
Predisposizione DGR per l’accordo con le farmacie 
convenzionate 

TARGET 
entro il 31/08/2023 

BASELINE 
DGR n. 1120/2018 

FORMULA FONTE 
www.norme.marche.it 

http://www.norme.marche.it/
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Settore Assistenza farmaceutica, protesica, dispositivi medici 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.01/ASF/2 PESO: 50  

Semplificare e razionalizzare il processo di liquidazione dei documenti 
contabili prodotti dalle farmacie attraverso la digitalizzazione della Distinta 
Contabile Riepilogativa (DCR) 

 

AMBITI DI INTERVENTO Semplificazione, Digitalizzazione, Accessibilità 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Altro: Specificare-> Farmacie convenzionate, Aziende Sanitarie Territoriali 

DEADLINE 30-11-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Semplificare e razionalizzare le procedure per la produzione dei documenti contabili (DCR) per ridurre le tempistiche 
gestionali e autorizzatorie per la loro liquidazione al fine di rispettare le scadenza contrattuali ed eliminare la notevole 
produzione cartacea (n.4 DCR x 560 farmacie x 12+1 mesi =29.120) oltre alla loro conservazione per 10 anni da parte delle 
Aziende Sanitarie Territoriali . 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

 
Realizzazione della procedura digitale 

TARGET 
entro il 30/09/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA FONTE 
www.norme.marche.it 

 
 

INDICATORE 

 

Approvazione del regolamento 

TARGET 
entro il 30/11/2023 

BASELINE FORMULA FONTE 

 
 

INDICATORE 

 

Validazione operatività con operatività dal 01/01/2024 

TARGET 
entro il 31/12/2023 

BASELINE FORMULA FONTE 

http://www.norme.marche.it/
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Settore Prevenzione e promozione della salute nei luoghi di vita e di lavoro 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.04/SPU/1 PESO: 50  

Predisporre un sistema di Monitoraggio adeguato a supportare l’obiettivo 
del raggiungimento degli indicatori trasversali e specifici dei 14 programmi 
del Piano Regionale della Prevenzione 2020-2025 per l’anno 2023 

 

AMBITI DI INTERVENTO Digitalizzazione 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Altro: Specificare-> Regione Marche. Agenzia Regionale Sanitaria, Enti del SSR 

DEADLINE 31-01-2024 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Per l’anno2023 ai fini certificativi ministeriali è previsto il raggiungimento di almeno il 70% degli obiettivi trasversali e degli 
obiettivi specifici del Piano Regionale della Prevenzione 202-2025 (approvato con DGR 1640/2021). Risulta quindi di 
notevole rilevanza disporre di un sistema di monitoraggio relativo allo statod’avanzamentodegli indicatori (trasversali e 
specifici) relativi alle azioni previste dai 14 Programmi del PRP. Il monitoraggio permetterà di valutare il grado di 
raggiungimento degli obiettivi e quindi di rilevare eventuali criticità per il raggiungimento del target certificativo. L’attuazione del 
Piano Regionale della Prevenzione rientra tra gli adempimenti LEA. 
Il Piano Regionale recepisce l’Intesa Stato RegioniPA del 6/8/2020 e rappresenta la declinazione a livello regionale del Piano 
Nazionale. Nel PRP 2020-2025 sono contenuti i principali obiettivi da perseguire, che saranno previsti anche nel Nuovo Piano 
Regionale Sociosanitario. 
Risulta quindi di rilevanza strategica continuare il monitoraggio avviato nel 2022, effettuato per tutti i Programmi del Piano. 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

 
Predisporre reports quadrimestrali di monitoraggio degli 
Indicatori trasversali e specifici del PRP anno 2022 

TARGET 
Realizzati alle date del: 31/5/2023, 

30/9/2023, 31/1/2024 

BASELINE 
0 

FORMULA 
N. report quadrimestrali realizzati 

FONTE 
PRP 2020-2025 
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Settore Prevenzione e promozione della salute nei luoghi di vita e di lavoro 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.01/SPU/2 PESO: 50  

Realizzare linee guida per l’organizzazione della macro-area della 
Prevenzione primaria collettiva (competenza del Settore Prevenzione e 
promozione della salute nei luoghi di vita e di lavoro) 

 

AMBITI DI INTERVENTO Semplificazione, Accessibilità 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Cittadini e collettività, Aziende e imprese private, Enti locali o pubbliche 
amministrazioni, Altro: Specificare-> Regione/ARS, Enti del SSR, cittadini utenti e 
aziende dei diversi comparti produttivi regionali 

DEADLINE 31-07-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

L’organizzazione del Dipartimento di Prevenzione si basa su indicazioni normative specifiche che demandano alle Regioni il 
compito di articolare le aree dipartimentali di sanità pubblica e della tutela della salute negli ambienti di lavoro prevedendo 
strutture organizzative dedicate. La DGR 54/2004 ha approvato le Linee guida perl’organizzazionedei Dipartimenti di 
Prevenzione e successivamente la DGR 1267/2013 ha definito gli Indirizziall’ASURal riguardo. 
Più recentemente la normativa nazionale ha assegnato nuovi compiti e nuovi funzioni ai Dipartimenti di Prevenzione 
nell’ambito del Sistema Regionale Prevenzione Salute. La L.R. 19/2022 di Organizzazione del Servizio Sanitario Regionale, 
infine, prevede che la Giunta regionale disciplini l'organizzazione del dipartimento di prevenzione e la realizzazione di un 
sistema a rete dei dipartimenti di prevenzione, attraverso atti di programmazione generale, indirizzo e coordinamento delle 
strutture operative coinvolte. Si rende pertanto necessario definire criteri che adeguinol’attualeassetto organizzativo e 
territoriale dei Dipartimenti di Prevenzione alle nuove disposizioni normative ed alle nuove funzioni previste. 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 

INDICATORE 

 

Realizzazione e presentazione delle linee guida per quanto di 
competenza del Settore Prevenzione e promozione della salute 
nei luoghi di vita e di lavoro 

TARGET 
entro il 31/07/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA 
Trasmissione linee guida al DG 
dell'Agenzia Regionale Sanitaria 

FONTE 
Estremi ID Paleo 
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Settore Prevenzione veterinaria e sicurezza alimentare 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.04/VSA/1 PESO: 50  

Aumentare la capacità di monitoraggio del sistema di sicurezza alimentare e 
sanità pubblica veterinaria attraverso l’introduzione di un modello di 
sistematizzazione dei flussi informativi 

 

AMBITI DI INTERVENTO Semplificazione, Digitalizzazione 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Altro: Specificare-> Regione, Agenzia Regionale Sanitaria, Enti del SSR 

DEADLINE 15-12-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

I flussi informativi rappresentano allo stesso tempo un debito informativo della Regione nei confronti del Ministero della Salute 
e un credito informativo della Regione nei confronti degli Enti del Servizio Sanitario Regionale. Rappresentano altresì un 
formidabile strumento di management per le Autorità Competenti Locali e per quella Regionale in quanto i dati prodotti e 
inviati tramite i flussi informativi non sono solo numeri ma sostanziano e rendono concretal’attivitàdi prevenzione. I dati dei 
flussi informativi costituiscono la base per la verifica da parte del Comitato LEA del livello di adempimento dei Livelli Essenziali 
di Assistenza e la base perl’erogazionealla Regione del 3% di quota premiale del Fondo Sanitario Nazionale. La recente 
riorganizzazione del Servizio Sanitario Regionale e il continuo aggiornamento normativo nel campo della prevenzione 
veterinaria e sicurezza alimentare richiedono la sistematizzazione dei flussi informativi della sicurezza alimentare e sanità 
pubblica veterinaria el’aggiornamentodel DDPF VSA n. 171/2011. Il Decreto aggiornato costituirà la base per il successivo 
sviluppo di un sistema informativo regionale che prevedal’implementazionedi dashboards dedicate. 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

 

Predisposizione del Decreto Dirigenziale 

TARGET 
Approvazione Decreto Dirigenziale 

entro il 15/12/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA 
Data di approvazione del Decreto 

Dirigenziale 

FONTE 
www.norme.marche.it 

http://www.norme.marche.it/


Allegato 1 –Schede degli obiettivi ARS 

160 

 

 

Settore Prevenzione veterinaria e sicurezza alimentare 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.01/VSA/2 PESO: 50  

Realizzare linee guida per l’organizzazione della macro-area della 
Prevenzione primaria collettiva (competenza del Settore prevenzione 
veterinaria e sicurezza alimentare) 

 

AMBITI DI INTERVENTO Semplificazione, Accessibilità 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Cittadini e collettività, Aziende e imprese private, Altro: Specificare-> Regione/ARS, 
Enti del SSR, cittadini utenti e aziende dei diversi comparti produttivi regionali 

DEADLINE 31-07-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

La normativa nazionale stabilisce i criteri organizzatividell’areadi sanità pubblica veterinaria e sicurezza alimentare dei 
Dipartimenti di Prevenzione al fine di garantire l'adempimento degli obblighi derivanti dall'ordinamento dell'Unione europea in 
materia di controlli ufficiali e designa le AASSTT quali Autorità Competenti nei diversi settori di competenza. Gli atti più recenti 
assegnano nuovi compiti e funzioni ai Dipartimenti di Prevenzionenell’ambitodel Sistema Regionale Prevenzione Salute. In 
ambito regionale, la L.R. 19/2022 attribuisce alla Giunta regionale il compito di disciplinare l'organizzazione del dipartimento di 
prevenzione e la realizzazione di un sistema a rete dei dipartimenti di prevenzione, attraverso atti di programmazione 
generale, indirizzo e coordinamento delle strutture operative coinvolte. Si rende pertanto necessario aggiornare gli atti di 
indirizzo precedentemente adottati dalla Giunta regionale attraverso la definizione di criteri che adeguinol’attualeassetto 
organizzativo e territoriale dei Dipartimenti di Prevenzione alle nuove disposizioni normative rafforzando le funzioni di Autorità 
Competente al fine di garantire la compiuta attuazione ai livelli essenziali di assistenza in materia di prevenzione collettiva, 
con particolare riferimento al miglioramento dei processi inerenti alla sanità pubblica veterinaria e sicurezza alimentare, 
assicurando al contempol’approcciointegrato One Health nella sua evoluzione“Planetary Health”. 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

Realizzazione e approvazione linee guida per quanto di 
competenza del Settore Prevenzione veterinaria e sicurezza 
alimentare 

TARGET 
Entro il 31/07/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA 
Trasmissione linee guida al DG 
dell'Agenzia Regionale Sanitaria 

FONTE 
Estremi ID Paleo 
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Settore Affari generali ARS 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.04/AGT/1 PESO: 50  

Realizzare una procedura interna per la gestione degli accessi civici ai fini 
della trasparenza e dell’accessibilità di dati e documenti 

 

AMBITI DI INTERVENTO Semplificazione, Accessibilità 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Cittadini e collettività, Utenti interniall’amministrazione,Altro: Specificare-> 
Associazioni 

DEADLINE 30-11-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Migliorare l’efficienza amministrativa attraverso l’aumento della trasparenza, dell’interoperabilità e dell’accesso ai dati pubblici. 
Obiettivo diretto a migliorare la qualità della relazione con i cittadini, Associazioni e stakeholders. 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

 

Approvazione procedura interna 

TARGET 
entro il 30/11/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA FONTE 
www.normemarche.it 

http://www.normemarche.it/
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Settore Affari generali ARS 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.04/AGT/2 PESO: 50  

Realizzare una procedura interna per il miglioramento dell’efficienza 
amministrativa e dei livelli di trasparenza nell’attribuzione degli incarichi di 
lavoro autonomo 

 

AMBITI DI INTERVENTO Semplificazione, Accessibilità, Equilibrio di genere 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Cittadini e collettività, Utenti interniall’amministrazione,Altro: Specificare-> 
Associazioni 

DEADLINE 30-11-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Migliorarel’efficienzaamministrativa, i livelli di trasparenza relativiall’attribuzionedi incarichi di lavoro autonomo. Obiettivo 
diretto a migliorare la qualità della relazione con i cittadini, Associazioni e stakeholders. 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

 
Approvazione decreto di predisposizione vademecum 
procedurale 

TARGET 
entro il 30/11/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA FONTE 
www.norme.marche.it 

http://www.norme.marche.it/
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Settore Flussi informativi sanitari e monitoraggio SSR 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.04/SGR/1 PESO: 100  

Creazione di un modello di monitoraggio per le attività territoriali 
(residenziali e semiresidenziali) al fine di valutare la qualità di assistenza 
erogata nelle strutture territoriali e di un set di indicatori per la performance 
del SSR. 

 

AMBITI DI INTERVENTO Digitalizzazione, Progetto PNRR 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Altro: Specificare-> Strutture territoriali residenziali e Semi-residenziali e 
stakeholder per la valutazione della performance 

DEADLINE 20-12-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

L’obiettivo riveste una importanza strategica per la valutazione del fabbisogno relativo all’assistenza territoriali (residenziale e 
semi-residenziale). Specifiche attività di Monitoraggio sono funzionali al fine di attuare sistemi di governance più mirate 
all’effettivaassistenza erogata. 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 
 

INDICATORE 

 
Predisposizione di una dashboard sul flusso Informativo 
sanitario RUG (residenziale e semi-residenziale) 

TARGET 
entro il 30/10/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA 
Creazione di n.1 dashboard sul flusso 

RUG con power/Bi 

FONTE 
Flussi informativi 

 
 

INDICATORE 

 
Predisposizione di un set di indicatori per monitorare il 
sistema sanitario regionale e la sua performance 

TARGET 
entro il 20/12/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA 
n.1 report strutturato su un set di 

indicatori funzionali per misurare la 
performance 

FONTE 
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Settore Sistema integrato delle emergenze 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.04/SIE/1 PESO: 30  

Potenziare la rete radio dell’emergenza sanitaria territoriale 118  

AMBITI DI INTERVENTO Digitalizzazione, Accessibilità 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1305 - Servizio sanitario regionale - investimenti sanitari 

STAKEHOLDERS Altro: Specificare-> Centrale Operativa 118 Macerata 

DEADLINE 01-10-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Attualmente, nei territori indicati non vi è sufficiente copertura della rete Radio 118(emergenza sanitaria). E’ necessario 
procedere all’installazionedi un nuovo ponte radio a integrazionedell’esistente,al fine di garantire la copertura radio 
necessaria per le comunicazioni del sistema di Emergenza sanitaria 118. 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 

INDICATORE 

 
Approvazione del verbale di collaudo e avvenuta installazione 
del ponte radio 

TARGET 
entro il 01/10/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA FONTE 
Decreto SUAM n. 20/2020 
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Settore Sistema integrato delle emergenze 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P10.04/SIE/2 PESO: 30  

Progettare un sistema informatico sperimentale di condivisione dati 
acquisiti dal NUE 112, idoneo a fronteggiare efficacemente eventuali maxi 
emergenze sul territorio regionale 

 

AMBITI DI INTERVENTO Digitalizzazione, Accessibilità 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS Positivo 

MISSIONI PROGRAMMA 1102 - Interventi a seguito di calamità naturali 

STAKEHOLDERS Altro: Specificare-> UTG, Protezione civile nazionale e regionale 

DEADLINE 01-12-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Garantire il costante e continuo flusso di informazione relativo agli eventi in atto sul territorio, quale strumento integrativo 
puntuale per la pianificazione degli interventi di soccorso a seguito di eventi pericolosi o potenzialmente pericolosi (meteo-idro, 
sisma, incidenti rilevanti, etc.) 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 

INDICATORE 

 
Proposta di adozione progetto preliminare mediante Delibera 
di Giunta Regionale 

TARGET 
Approvazione proposta entro il 

01/12/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA FONTE 
L.R. 26/96 
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Settore Sistema integrato delle emergenze 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.02/SIE/3 PESO: 40  

Garantire una risposta tempestiva alle richieste di soccorso dei cittadini che 
si rivolgono al NUE 112 

 

AMBITI DI INTERVENTO Nessun Collegamento 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1301 - Servizio sanitario regionale - finanziamento ordinario corrente per la 
garanzia dei LEA 

STAKEHOLDERS Altro: Specificare-> Utilizzatori Sistema di Emergenza (Emergenza Sanitaria–Vigili 
del Fuoco – Forzedell’Ordine,Capitaneria di Porto). 

DEADLINE 31-12-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Il tempo di risposta per il servizio NUE 112 è di fondamentale importanza, permette al cittadino che richiede soccorso la 
tempestiva e precoce presa in carico del proprio bisogno di emergenza-urgenza. Il tempo di10”è il tempo massimo che viene 
concesso al NUE 112 per prendere in carico la chiamata di soccorso, dal Disciplinare Tecnico Operativo (DTO) Ministeriale, 
recepito dalla D.G.R. 114/20 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 

INDICATORE 

 

Tempo di risposta alle chiamate di soccorso <10 secondi 

TARGET 
Almeno per il 75% delle chiamate di 

emergenza 

BASELINE 
0 

FORMULA 
k = np 

FONTE 
Software monitoraggio flussi telefonici 

NUE 
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Settore HTA, tecnologie biomediche e sistemi informativi 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.02/HTA/1 PESO: 50  

Monitorare ed analizzare il processo di obsolescenza tecnologica del parco 
macchine installato attraverso la costituzione di un Gruppo regionale di 
coordinamento HTA 

 

AMBITI DI INTERVENTO Semplificazione, Accessibilità 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS - 

MISSIONI PROGRAMMA 1305 - Servizio sanitario regionale - investimenti sanitari 

STAKEHOLDERS Cittadini e collettività, Altro: Specificare-> pazienti, caregivers 

DEADLINE 30-11-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Il processo di programmazione degli acquisti ed il monitoraggio della tecnologia acquistata, rappresentano un obiettivo 
auspicato al fine di una corretta allocazione dei fondi del Servizio Sanitario Regionale e dalla loro conseguente destinazione 
verso specifiche attività assistenziali. 
Il costante aumento degli investimenti in tecnologie biomediche rende necessario anche un processo di controllo delle 
manutenzioni del parco tecnologico biomedico con l’obiettivo di un maggior efficientamento delle tecnologie sanitarie e di 
riduzione del livello di obsolescenza tecnologica. 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 

INDICATORE 

 

Approvazione decreto di istituzione Gruppo regionale HTA 
TARGET 

entro il 31/07/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA 
Si tratta di predisporre delle analisi 

mirate a valutare il tasso di 
obsolescenza del parco macchine di 

Diagnostica per immagini di alta fascia 
suddiviso per AST Redazione report: 

NO=0% - SI =50% 

FONTE 
Decreto Settore HTA e verbali di 

riunione 

 
 

INDICATORE 

 
Report di analisi del parco macchine installato al fine di 
valutare la riduzione del livello di obsolescenza tecnologica 

TARGET 
entro il 30/11/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA 
Si tratta di predisporre delle analisi del 

tasso di obsolescenza del parco 
macchine di Diagnostica endoscopica 
suddiviso per AST e della riduzione del 

tasso di obsolescenza del parco 
macchine di Diagnostica per immagini in 

seguitoall’introduzionedella nuova 
tecnologia tramite PNRR linea M6C2 
1.1.2 Redazione report: NO=0% - SI 

=50% 

FONTE 
Report Settore HTA / verbali di riunione 
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Settore HTA, tecnologie biomediche e sistemi informativi 

 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
OPERATIVO 

CODICE OBIETTIVO: P01.02/HTA/2 PESO: 50  

Potenziare i servizi assistenziali territoriali nell’ambito della 
programmazione del Piano operativo regionale di Telemedicina 

 

AMBITI DI INTERVENTO Digitalizzazione, Progetto PNRR 

PROCESSI A RISCHIO CORRUZIONE 
COLLEGATI NO 

IMPATTO SU SRSVS Positivo 

MISSIONI PROGRAMMA 1305 - Servizio sanitario regionale - investimenti sanitari 

STAKEHOLDERS Cittadini e collettività, Altro: Specificare-> pazienti, caregivers 

DEADLINE 31-12-2023 

IMPORTANZA RELATIVA DELL'OBIETTIVO E RISULTATI ATTESI 

Potenziamento dei servizi assistenziali territoriali quali punti di riferimento per la risposta ai bisogni di natura sanitaria, 
sociosanitaria e sociale per la popolazione di riferimento mediante l’introduzione di una piattaforma di telemedicina e servizi 
dedicati 

 

  Indicatori di risultato/efficacia/efficienza  

 

 

INDICATORE 

 

Redazione del Piano operativo regionale Telemedicina 

TARGET 
entro il 31/07/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA FONTE 
Piattaforma Agenas e verbali di riunione 

 
 

INDICATORE 

 
Report di rendicontazione dell'attuazione operativa del Piano 
da parte degli Enti del SSR 

TARGET 
Trasmesso entro il 31/12/2023 

BASELINE 
0 

FORMULA FONTE 
Atto regionale / Validazione del servizio 
attraverso la Piattaforma Nazionale di 

Telemedicina 
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